[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Change Request: V_TITEL

1. Allgemeine Angaben

	Change Titel 
	V_TITEL

	Zugehörige OTRS Ticket ID(s)
	V_TICKETNUMMER

	Projektnummer
	V_PROJEKTNUMMER

	Change Zeitraum
	V_CHANGEZEIT

	

	Beantragt durch
	Kunde
☐	Teil der Transition
☐	Fachabteilung
☐	Service Manager

CONET
☐	CONET Service Manager (Betriebsvereinfachung)
☐	CONET Leiter Betrieb (Betriebsvereinfachung)

	Change-Owner (Durchführer)
	V_CHANGEOWNER (V_CHANGEDOER)

	CONET Service Manager
	V_SERVICEMANAGER

	In Pauschalleistung enthalten
	

	

	Dringlichkeit

	1 Entscheidung innerhalb einer Woche erforderlich     ☐
2 Entscheidung innerhalb eines Monats erforderlich    ☐
3 Keine zeitliche Dringlichkeit, Umsetzung bis             ☐ 

	Wichtigkeit
(Bedeutung, Impact)
	A: Alle Nutzer betroffen                                                             ☐
B: Einige Nutzer betroffen                                                         ☐
C: Minimale oder keine Auswirkungen für den Endnutzer        ☐                                                            



2. Inhalt des Changes (Owner beschreibt)

	Zusammenfassung

	






Drei Regeln:
1. Ein Change kann nicht ohne diese Planung begonnen werden!
2. Ein Change kann nicht ohne Bearbeitung der Checklisten begonnen werden!
3. Ein Change kann nicht ohne Freigabe des Kunden durchgeführt werden! 	
Freigaben werden stets vom Service Management eingeholt.

	Betroffene (Systeme, Anwendungen, Nutzer, Projekt mit Projektnummer)

	
	




	Geplanter Ablauf (Monat / Datum)

	






	Indikator für den Erfolg (Abnahmekriterium)

	





	Risiken (Impact bei Nicht-erfolgreichem Change)

	





	Roll-Back Plan (was passiert, wenn Change nicht erfolgreich)

	





3. Checkliste VORHER (Service Manager füllt aus)

	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Beschreibung 
	JA
	NEIN
	Tätigkeit / Info 

	Change Record mit allen Informationen vorhanden 
	☐	☐	

	[bookmark: _Hlk520787201]Change Freigabe erfolgt 
Change Freigegeben durch Kunde:
Change Freigegeben durch PL/SM:
	☐
☐
☐
	☐
☐
☐
	

	[bookmark: _Hlk520797922][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]Change im OTRS Tool angelegt 
Dokumentenablage / Pfad / Speicherort:
	☐	☐	


	Kunde/Projekt informiert über Change
Ansprechpartner beim Kunden
	☐	☐	AZ


	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]Priorität des Change mit Kunden abgestimmt
	☐	☐	☐ P1
	☐ P2
	☐ P3

	Kritikalität des Change mit Kunden abgestimmt
	☐	☐	☐ K1
	☐ K2
	☐ K3


P1 Priorisiert; P2 Normal; P3 Wünschenswert // K1 Kritisch; K2 Standard; K3 Unkritisch

	[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]Planungsphase

	Beschreibung 
	JA
	NEIN
	Tätigkeit / Info 

	Change Planung vollständig  
	☐	☐	

	Timeline des Change vollständig
	☐	☐	

	Ressourcenplanung vollständig 
	☐	☐	

	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Change Rollback Planung vollständig 
	☐	☐	
___________________________



	Notizen

	




[bookmark: _Hlk25154309]4. Checkliste NACHHER (Owner & Service Manager füllen aus)
	[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Beschreibung 
	JA
	NEIN
	Tätigkeit / Info 

	Change Durchführung vollständig & abgeschlossen 
	☐	☐	

	Change Qualitätsprüfung / Sicherung durchgeführt  
	☐	☐	


	Rollback Verfahren notwendig
	☐	☐	


	Abnahme Kunde erhalten
	☐	☐	




	Abschlussphase

	Beschreibung 
	JA
	NEIN
	Tätigkeit / Info 

	Change Record aktualisiert  
	☐	☐	

	Change Dokumentation aktualisiert 
Dokumentenablage / Pfad / Speicherort:
	☐	☐	


	Change Nachbearbeitung
Rückbau, daraus resultier
	☐	☐	

	Rückbau erfolgt
(zeitlich nachgelagert)
	☐	☐	




	Notizen
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